RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII & R_36/2021

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zikonnik®)

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kogice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastdpenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 0017 4387, bankovy ti¢et vedeny v Stitnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk,

telefén:

(dalej len ,Poskytovatel™)

Spréava Sportovych zariadeni mesta Hritiova

sidlo: Lic¢na 1631/3, 962 05 Hritova, Slovenska republika

ICO: 53348303

DIC: 2121482022

zastipenie: Mgr. Luka$ Hornik, riaditel

IBAN: SK 27 0900 0000 0051 7911 6734, bankovy tcet vedeny v Slovenskej sporitefni, a.s

e-mail:
telefén:

(Qalej len ,Pouivatel)

(Poskytovatel a PouZivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ a kazdy jednotlivo dalej len
»Zmlavna strana”)

1.1.

1.2

a1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

Touto Zmluvou sa rimcovo upravujii zmluvné vztahy, ktoré vzniknti medzi Zmluvnymi
stranami odo dila uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informaénych a komunika¢nych technolégii.

Predmetom tejto Zmluvy je pravo PouZivatela pouZivat aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (dalej len ,,APV IVeS®) v stilade
so Zasadami a podmienkami oprévneného pouzivania SW produktov IVeS (dalej len
»Zasady a podmienky*), ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy ako priloba ¢&. 1,
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konkrétne na APV IVeS:

APV IVeS Podet instalicii/licencii

Administrativny systém tradu — WINASU
Integrovany balik ekonomickych tiloh — WINIBEU
Personalistika a mzdy - WINPAM

Evidencia zmhiv - ZMLUVY

e

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je opravneny poskytnit Poskytovatef
PouZivatefovi in$tala¢né médium s pouZivatefskou dokumenticiou v elektronickej forme.

CL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovend na ziklade dohody Zmluvnych strdn a v siilade so zdkonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vychddza vZdy z aktuilneho cennika
sluZieb ku diiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podFfa
platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby st uz pritom zahrnuté vietky néklady, stvisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beznt udrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojeni konzultaénii &innost,

b) ostatné priame a reZijné naklady sdvisiace so zabezpedovanim sluZieb $tandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP“, napr. postovné, telefén a dalsie niklady
stivisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,.cena za sluzby*)

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kaZdych dal$ich 12 kalend4rnych mesiacov sa uhradza
vo vyske aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v &ase ich obnovenia licencie k
APV, ktord je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

Pouzivatel uhradi Poskytovatefovi prislu$ni platnii cenu za sluzby podfa aktudlnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS vjednej splitke resp. viacerych
dohodnutych splitkach na ziklade zilohovej fakuiry najneskdr dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, Ze zilohova faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp.
budi v nej uvedené nesprivne alebo netiplné tdaje, je PouZivatel opravneny zilohovi
faktiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Odo diia
vystavenia opravenej alebo novej faktiiry plynie nové 14 diiova lehota jej splatnosti. Diiom
uhradenia fakttiry sa pritom rozumie defi pripisania finanénych prostriedkov na bankovy
ticet Poskytovatela uvedeny v zihlavi tejto Zmluvy. Po Ghrade zalohovej faktiry vystavi
Poskytovatel PouZivatefovi faktiiru v zdkonnej lehote.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omegkania s vhradou vyssie
spominanej platnej ceny za sluZby podla aktuilnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatefa
Poskytovatefovi, je Poskytovatel oprdvneny odstiipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na

evwe

sti¢asne neposkytovaf Ziadne sluzby PouZivatelovi na zdklade tejto Zmluvy.

a.3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatef je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouZivatefov, ako
aj zmien v oblasti informac¢nych technolégii.

Prisposobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskdr ku dfiu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspori 7 kalendirnych dni pred ich dGd¢innostou), resp.
k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenich
vicSieho rozsahu).

Vrimci dohodnutej ceny vykondvat bezni udrzbu previddzkovaného APV IVeS, t.j.
odstrafiovat vSetky odchylky APV IVeS od S$pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlisenia PouZivatefom.

Posudit a po dohode Zmluvnych strin realizovat daldie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplynti z previdzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

Priebezne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumenticie s tym stivisiace a prerokiivat s nim pripadné pripomienky a reklamicie.

Umoznit PouZivatefovi registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najmi, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzulta¢né
$kolenia u PouZivatela, asisten¢na technicka pomoc, konverzie a pod.) na zéklade poziadavky
Pouzivatela poskytovat za thradu podrPa platného cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line) v pracovnych
drioch v¢ase od 8.00hod. do 16.00 hod. na telefénnom é&sle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych ¢isiel je uvedeny na portili IVeS).
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7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujiicom spristupnenie PouZivatefom
spracovavanych osobnych 1dajov bez ohfadu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend oprivnend osoba Poskytovatela $tandardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumenticii Poskytovatela.

Poskytovatel ajeho oprivnené osoby v plnom rozsahu zachovaju mléanlivost o osobnych
a inych tdajoch PouZivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spractivat PouZivatefom spristupnené tidaje na ziadne iné ticely, nez ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tdajoch PouZivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto ticelu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené tidaje PouZivatela
zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatefa.

CclL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel je povinny tstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznimit Poskytovatefovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zivady na
strane Poskytovatefa okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v désledku konania tretich os6b, zasahu vy$$ej moci alebo z d6vodu poruchy na zariadeni
inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd'.).

a9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informacie a idaje, ktoré st uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohéch alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych strén, si
dévernymi informaciami (d'alej len ,déverné informicie“), o ktorych si obe Zmluvné
strany povinné zachovivaf mlc¢anlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zivizok
Zmluvnych stran zachovévat ml¢anlivost podFa tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva
aj po zaniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze déverné informdicie bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnt tretim osobim a ani neumo#nia pristup
tretich os6b k dévernym informéciam.

Za poruSenie povinnosti zachovivaf mlcanlivost podfa tohto ¢linku Zmluvy ohfadne
dévernych informécif sa nepoklad4 ich poskytnutie prislusnym $tdtnym organom, pokial
to vyplyva zo vSeobecne zévizného prédvmeho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne zndmymi.
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10.1.

10.2.

10.3

11.1.

11.2.

¢L10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudif osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opravneny preberajtici podpisal ¢itatefnym podpisom preberajicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,adresa na dorucovanie” je adresa sidla, ktori kazd4 zo
Zmluvnych stran uviedla v zdhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie posledna zniama adresa, ktorii Zmluvna4 strana preukizatel'ne ozndmila druhej
Zmluvne;j strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje oznimenie zmeny adresy
na dorucovanie t4 Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznidmen4.

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za dorufenu dilom jej prevzatia adresitom. Za
doruceni sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odoslani na doru¢ovaciu
adresu, bola vritena odosielatefovi ako nedorucend, bez ohfadu na dévod nedoruéenia, a
to aj vtedy, ak sa adresit o tejto pisomnosti nedozvie. Ditom dorudenia je v takom pripade
deii vritenia zasielky odosielatefovi.

Elektronicky dorucovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu st oprivnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu doru¢ovania pisomnosti sa pisomnost
povazuje za doruc¢ent dfiom obdrzania e-mailového potvrdenia prislu$nej Zmluvnej strany
o preditani spravy, pricom za spitny potvrdzujici e-mail prislu$nej Zmluvnej strany sa
nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

dL11
DAISIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zarovell zavizuji oznamovat si navzijom akékolvek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a sti potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmé zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, ¢i zinik ich pravnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reftrukturalizicie alebo likvidacie. Ak niektord Zmluvna strana
nesplni tito povinnost, nebude opriavnena namietat, Ze neobdrZala akikolvek pisomnost
a zdrovei zodpovedd za aktikol'vek takto spdsobent $kodu.

KaZd4 Zmluvn4 strana nesie v plnej vyske vlastné naklady a vydaje spojené s dojedndvanim

a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nikladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

CL12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné pravo. Tito Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a d'al$ich vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

Pravomoc sidov. Sudy Slovenskej republiky maji vyluénd pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajticich sa tejto Zmluvy.

Pisomna dohoda. Tato Zmluva sa m6Ze menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych strin
vo forme chronologicky ¢&islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované siidom alebo
spravnym orginom za tplne alebo ¢iastoéne neplatné alebo nevymoZitefné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitelnosti povaZované za oddelitelné a ostavajtice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajiica ¢ast tohto ustanovenia si zachova platnost a plni
udinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito
Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Uplna dohoda. Tito Zmluva tvori tplnti dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zaleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vSetky predchédzajtice pisomné
austne dohody stivisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych strin sa
nemdze dovolavat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych tustnych dojednani a dohdd.

Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdd Zmluvni stranu.

Tito Zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky
zdkonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov ako aj v siilade so zidkonom & 546/2010
Z. z., ktorym sa doplila zikon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzidjom dévaju sihlas so
spracovanim svojich osobnych tdajov v silade so zikonom o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zikonov, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia tcelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebmi podFa platnych pravnych predpisov.

Spolo¢né vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si plne sposobilé na pravne tikony,

Ze ich Zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzen4, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za nipadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy d6kladne preéitali a Ze
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tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodmi, vdZnu a spolo¢nii véfu, a na
znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisujii.

Za Poskytovatela: 11 JoN 1 Za Pouzivatela:

-
V Kogiciach, dfia ..ooooevevneeon i Y z‘”“”/}dﬂa 79.6.70z 7

= - — __IVEs o
o rganizicia pre informatil: S Gnrana Enarovich za¢
IVeS, organizicia pre vﬂéggrg?,}"“”‘“ Sp ré\wﬁ:ﬂ@féﬁ%ﬂ?ﬁﬁ%\%ﬂ
- » - - Fa E L4 r 4
informatiku verejnej sprivy, Hritova Liigna 16317
Ing. Radoslav Ernst Mgr. Lukas Hornikyeo, 05 1o
riaditel riaditel 180: 53348533

DIC: 212142252

Priloha: Zdsady a podmienky oprévneného pouZivania SW produktov IVeS
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