MESTO HRINOVA

Mesto Hrinova
Partizanska 1612, 962 05 Hrifova

Slovenska bankova asociacia
Mytna 48, Blumental Offices |
811 07 Bratislava

Vybavuje Hrinova
Hornik/ 0908190801 9. februara 2024 -
primator@hrinova.sk

Vec: Zriadovanie centier zdiefaného bankovnictva

Vazeni predstavitelia

Slovenskej bankovej asociacie,

v suvislosti so zruSenim pobocky Slovenskej sporitefne v Hrinovej k 31. 3. 2024
si Vam dovolujem zaslat podnet vychadzajuci z praktickych skusenosti zo zahraniéia.

Rozhodnutie banky zatvorit poboCku v naSom meste povazujem za nestastné. Pre
klientov banky, obyvatefov nasho mesta a okolitych obci to znamena zhorSenie
dostupnosti poskytovanych bankovych sluzieb.

Na naSu Ziadost o prehodnotenie rozhodnutia o zruSeni kamennej pobocky sme
dostali odpoved, kde banka svoj zamer zdévodnuje vysledkami ,doslednej analyzy jej
efektivnosti.”

V svojom zdévodneni nam obmudsmanka banky piSe: ,Nakofko maju klienti moznost
vyuzivat bankové sluzby v pobocke v okresnom meste, rozhodnutie banky by nemalo
spbsobit’ klientom vaznejSie komplikacie. V meste bude nadalej banka poskytovat
svoje  sluzby prostrednictvom  vkladovo-vyberového bankomatu. Rozvoj
a optimalizacia pobockovej siete je prirodzeny, nikdy nekonciaci proces.



Klienti m6zu vyuzivat bankové sluzby aj bez toho, aby museli chodit osobne do banky.
Urené je na to elektronické bankovnictvo, prostrednictvom ktorého sa daju bankové
operacie vykonavat s niZz§imi poplatkami, usporou ¢asu a velmi pohodine cez pocita¢
nepretrzite 24 hodin denne.” Pre mnohych z nas zrozumitelné.

Dovolujem si tvrdit, Ze aj napriek tomu, Ze digitalne sluzby su pre banky ddlezité
a vyuzivaju ich miliony fudi po celom svete, nie su vhodné pre kazdého. Stale zostava
velké percento klientov, ktori preferuju osobny kontakt a chel prebrat’ aj jednoduchsie
ukony priamo na pobocke.

Pristup k finan¢nej hotovosti a osobnym bankovym sluzbam bude pre obyvatelov este
dlho délezity.

V tejto suvislosti si Vam dovolujem polozit otazku: Pre¢o nase banky este nenasleduju
moderné trendy tzv. centier zdielaného bankovnicta?

Na britskom vidieku maju dobré skusenosti s poskytovanim zédkladnych bankovych
sluzieb, ktoré su poskytované vo vyhradenych miestnostiach, kde sa mézu klienti
stretnat so svojim komunitnym bankarom. Kazdy def v tyzdni je k dispozicii bankar
Z inej banky.

Kolko takychto centier zdielaného bankovnictva bolo zriadenych na Slovensku?

Nepatrim medzi pamatnikov, ale este pred 25 rokmi hrozil takmer vSetkym domacim
bankam krach. Stat urychlene pristapil k ozdraveniu bank v ramci programu reforiem
finanéného sektora. Banky boli kapitalovo posilnené a zachranovaneé z pefazi
danovych poplatnikov.

Je spravne, ak sa dnes banky k svojim klientom obracaju chrbtom?
Vazeni pani,

Clenovia asociacie

dakujem Vam za precitanie a vyhodnotenie podnetu.

S dctivym pozdravom

W e
Stanislav Hornik

primator mesta Hrifova




