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Véazeny pan primator,

predstavenstvo Slovenskej sporitelne postupilo ombudsmanovi na vybaveme Vase podanie
zo diia 22.01.2024, ktoré satykalo VaSej Ziadosti o prehodnotenie zrudenia pobo&ky
Slovenskej sporitelne v Hrifiovej. Vasim podanim som sa zaoberala v spolupraci s odbornymi
utvarmi Slovenskej sporitelne (dalej ,banka“).

Slovenska sporitelfia je univerzdina banka s najva¢Sou sietou kamennych pobociek a
bankomatov na Slovensku. Siet svojich pobociek banka pravidelne optimalizuje. Znamena to,
Ze na zéklade analyz banka niektoré poboc¢ky otvara, a Zial, niektoré aj zatvara. K rozhodnutiu
zatvorit pobocku v Hrifiovej banka dospela po doslednej analyze jej efektivnosti. O zatvoreni
pobodky k datumu 31.03.2024 banka informuje zverejnenym oznamenim na budove pobogcky.
Nakolko maju klienti moznost vyuzivat bankové sluzby v pobocke Slovenskej sporitefne v
Detve, rozhodnutie banky by nemalo spdsobit klientom vaZnejSie komplikacie. V Hrihovej
bude banka nadalej poskytovat sluzby prostrednictvom vkladovo-vyberového bankomatu.
Rozvoj a optimalizacia poboctkovej siete je prirodzeny, nikdy nekonciaci proces.

Klienti mézu vyuzivat bankové sluzby aj bez toho, aby museli chodit osobne do banky. Uréené
je na to elektronické bankovnictvo, prostrednictvom ktoréno sa daju bankové operacie
vykonavat s niZsimi poplatkami, Usporou ¢asu a velmi pohodine cez pocita¢ nepretrZite 24
hodin denne.
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Ing. Alena Nemcekova
ombudsman Slovenskej sporitelne
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